mlt Weltbllck

Ein strategischer Leitfaden far
CRM-Anwender
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Zitat

~Aus meiner Erfahrung ist ein CRM dann gut, wenn es
jeden Tag Arbeit abnimmt, nicht wenn es auf dem Papier
beeindruckt.

Viele mittelstéindische Unternehmen zahlen heute far
Enterprise-Komplexitat, obwohl sie eigentlich
Geschwindigkeit, Klarheit und Akzeptanz im Team
brauchen. Wer Salesforce hinterfragt, hinterfragt nicht
Technologie, sondern ob das System die Customer Journey
wirklich besser macht.”
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Lassen Sie uns sprechen!
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Uberblick & Executive Summary

Warum CRM-Systeme im Mittelstand oft zur
Belastung werden

Viele mittelsténdische Unternehmen k&dmpfen mit zu teuren, komplexen und
unflexiblen CRM-Lésungen. Dieses Whitepaper liefert eine fundierte Entscheidungs-
grundlage fur die Transition mit konkreten Zahlen, Phasenplan und
Umsetzungsbeispielen.

Kostenexplosion:
8x héhere TCO als
nétig
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Zahlen auf dem Tisch: TCO-Vergleich

Was kostet uns Salesforce wirklich?

Lizenzkosten sind nur der Anfang. Admins, Beratung, Support und Integrationen treiben
die Gesamtkosten in schwindelerregende Hohen — oft véllig unnétig.

Lizenzen 19.800€ 15.000€

Admin (FTE) 75.000€ 0€

Implementierung

96.687€ 10.000€
extern
Support &
PP 8.940€ 0€
Zusatzfeatures
Gesamt 200.427€ 25.000€

Uber 3 Jahre betrachtet summiert sich der Unterschied schnell auf tiber
500.000€ Einsparungspotenzial.
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Der sichere Weg: 4-Phasen-Modell

So gelingt die CRM-Transition ohne Chaos

Ein strukturierter Wechsel spart Nerven und Geld. Unser bewdhrtes 4-Phasen-Modell
far mittelstéindische CRM-Projekte zeigt den Weg.

Planung
Ziele, Stakeholder, Daten-Audit

Vorbereitung
Datenbereinigung, HubSpot-Setup, Testmigration

Migration
Hauptmigration, Automatisierungen, Integrationen

Go-Live & Optimierung
Schulungen, Hypercare, stéindige Verbesserung

-h?ON—I
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FEEDBACK & ANALYTIK

Hybrid-Modell:
HubSpot + Salesforce

Nicht alles nheu — aber alles besser

Manchmal ist ein vollstédndiger Wechsel nicht sinnvoll. Dann lohnt sich ein hybrider
Ansatz: Salesforce bleibt als zentrales Backend, HubSpot Ubernimmt die agile
Kundenkommunikation.

Schnellere
Kampagnen

Weniger Automatisierte
Lizenzkosten Schnittstellen
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Projekterfahrung &
Expertenprofil

Erfolg
braucht
erfahrene
Begleitung

Maksym bringt 17 Jahre
Projektmanagement-Erfahrung mit
davon 7 im IT-Bereich.

Er leitet CRM-Transitionen im
Mittelstand mit klarem Fokus auf
Agilitat, Akzeptanz und Business-
Nutzen.

Kernkompetenzen:

e CRM-Migration
(salesforce < HubSpot)

e Agile & klassische
Projektsteuerung

e TCO-Berechnung &
Business Cases

e Change Management &
Nutzerakzeptanz

Zitat:

~Die meisten CRM-Projekte scheitern
nicht an der Technik, sondern am
Zielbild.”
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NEXT STEP

Fazit & Entscheidungsgrundlage

Die Zukunft lhrer Kundenbeziehungen gestalten

Ob Sie sich fur einen Wechsel oder ein hybrides Modell entscheiden — entscheidend
ist, dass Ihr CRM-System Ihre Prozesse unterstutzt statt blockiert.

Weiter wie bisher Kombimodell

? ?
O

Komplettwechsel

Checkliste:
@ Passt unser CRM noch zu unseren Wachstumszielen?
@ Haben wir Kontrolle Uber unsere Daten & Prozesse?

@ Kénnen wir Kaompagnen schnell & eigensténdig umsetzen?
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Uberblick

PixelMechanics ist ein fuhrender Experte fUr E-Business und digitale Transformation.
Wir unterstttzen Unternehmen jeder Grélde dabei, die Herausforderungen der
Digitalisierung zu meistern und die damit verbundenen Chancen optimal zu nutzen.

Unser Ansatz basiert auf einer grandlichen Analyse Ihrer aktuellen Situation, gefolgt
von der Entwicklung maflRgeschneiderter Strategien und deren konkreter Umsetzung.
Wir verstehen, dass jedes Unternehmen einzigartig ist und individuelle Lésungen
bendbtigt.

Unsere Expertise, mafRgeschneiderte Losungen und der Fokus auf messbare
Ergebnisse bilden das Fundament unserer Arbeit.

Mit fast 20 Jahren Erfahrungen in wertschépfenden IT Projekten und Spezialisierungen
in Adobe Stack, HCLSoftware Portfolio, HubSpot und Odoo, mit einem besonderen
Schwerpunkt auf KI-Integration, liefern wir Technologielésungen, die einen messbaren
Geschaftswert generieren und das Umsatzwachstum férdern.
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Starten sie jetzt
lhre CRM-
Strategie mit
PixelMechanics

Starten Sie Ihre digitale Transformation
und vereinbaren Sie jetzt einen Termin.

§p [Costenloser Discovery-Workshop
buchen

a@ Detaillierte Migrations-Roadmap
anfordern

WP Referenzprojekte anfordern

4 info@pixelmechanics.de
0 +49 (0) 911 /1313 300

£a®\ \\\\\v pixelmechanics.de
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